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I. MỤC ĐÍCH, PHẠM VI ÁP DỤNG
1. Mục đích
- Thu thập thông tin của các đơn vị sử dụng lao động về kiến thức chuyên môn, kỹ năng thực hành và thái độ của học sinh sinh viên sau tốt nghiệp, nhằm tìm hiểu mức độ đáp ứng yêu cầu công việc của học sinh sinh viên đang làm việc tại Doanh nghiệp.
- Tạo cơ sở bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo của ngành nghề phù hợp với thực tiễn yêu cầu của xã hội góp phần nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường.
2. Phạm vi áp dụng
Quy trình này áp dụng cho các Doanh nghiệp, đơn vị sử dụng lao động sử dụng lao động qua đào tạo tay nghề tại Trường Cao đẳng Bắc Kạn.
II. ĐỊNH NGHĨA VÀ TỪ VIẾT TẮT, CÁC TÀI LIỆU THAM KHẢO
1. Định nghĩa:
Khảo sát doanh nghiệp: là quá trình tìm hiểu nhu cầu nguồn lực của Doanh nghiệp, đặc biệt là nhu cầu tuyển dụng lao động là học sinh sinh viên tốt nghiệp tại Trường đang làm việc tại Doanh nghiệp thông qua phiếu khảo sát.
2. Từ viết tắt
- BGH: Hiệu trưởng
- KS: khảo sát
- BC: Báo cáo
- KH: Kế hoạch
- DN: Doanh nghiệp
- BM: Biểu mẫu
3. Tài liệu liên quan
Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội về việc Quy định hệ thống đảm bảo chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp;
Quyết định số 48/QĐ-CĐBK ngày 27 tháng 4 năm 2020 của Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Bắc Kạn về việc ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động Trường Cao đẳng Bắc Kạn;
Kế hoạch số 98/KH-CĐBK ngày 17/6/2022 của Trường Cao đẳng Bắc Kạn về việc xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng năm 2022
III. LƯU ĐỒ: (xem trang 3)
IV. ĐẶC TẢ: (xem trang 5-6)



V. CÁC BIỂU MẪU/HƯỚNG DẪN 

	STT
	Tên biểu mẫu/hướng dẫn
	Mã hóa
	Nơi lưu

	1
	Kế hoạch khảo sát
	QT16/CĐBK/01
	Các Khoa

	2
	Phiếu khảo sát
	QT16/CĐBK/02
	Các Khoa

	3
	Báo cáo 
	QT16/CĐBK/03
	Các Khoa
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ĐẶC TẢ QUY TRÌNH KHẢO SÁT DOANH NGHIỆP, ĐƠN VỊ SỬ DỤNG LAO ĐỘNG
	STT
	Tên bước công việc
	Nội dung
	Bộ phận/Người thực hiện
	Bộ phận/Người phối hợp thực hiện
	Kết quả đạt được
	Hạn hoàn thành
	Biểu mẫu

	1
	Xác định mục tiêu khảo sát 
	Dựa vào số HSSV đang làm việc tại Doanh nghiệp để xác định mục tiêu khảo sát
	Các Khoa
	
	
	Trước tháng 10 hàng năm
	

	2
	Lập kế hoạch
	Lập kế hoạch thu thập thông tin của Doanh nghiệp đáp ứng mục tiêu đặt ra
	Các Khoa
	
	Kế hoạch
	Tháng 11 hàng năm
	
QT16/CĐBK/01

	3
	Phê duyệt kế hoạch
	Ban Giám hiệu phê duyệt
	BGH
	Các Khoa
	Kế hoạch
	Sau khi lập kế hoạch 1 ngày
	

	4
	Chuẩn bị các điều kiện khảo sát
	- Lập danh sách giảng viên khoa phục vụ công tác khảo sát. Xây dựng phiếu khảo sát
- Lập danh sách Doanh nghiệp cần khảo sát (gồm tên Doanh nghiệp, địa chỉ, số điện thoại, địa chỉ gmail, facebook, zalo, website)
	Các Khoa
	
	Danh sách giảng viên; danh sách Doanh nghiệp khảo sát; phiếu khảo sát
	2 tuần
	




QT16/CĐBK/02

	5
	Tổ chức khảo sát
	Tiến hành làm việc với Doanh nghiệp cần khảo sát gửi phiếu KS đã chuẩn bị  
	Các Khoa
	
	
	Tháng 4-6 hàng năm
	

	6
	Cung cấp thông tin
	Doanh nghiệp cung cấp thông tin qua phiếu khảo sát 
	DN
	Các Khoa
	Phiếu khảo sát đã được điền đầy đủ
	Sau khi nhận phiếu 05 ngày
	

	7
	Tổng hợp phiếu, xử lý số liệu
	Tổng hợp phiếu hỏi, thống kê kết quả khảo sát, tổng hợp ý kiến phản hồi của Doanh nghiệp
	Các Khoa
	DN
	Phiếu khảo sát, bảng tổng hợp
	Sau 05 ngày
	

	8
	Tổng hợp báo cáo
	Viết báo cáo kết quả trình BGH
	Các Khoa
	
	Báo cáo kết quả thu thập thông tin
	Sau khi tổng hợp xử lý số liệu 05 ngày
	
QT16/CĐBK/03

	9
	Duyệt báo cáo
	Ban giám hiệu xem xét báo cáo kết quả thu thập thông tin và chỉ đạo Khoa thực hiện
	BGH
	Các Khoa
	Ý kiến chỉ đạo
	Sau khi nhận báo cáo 1 ngày
	

	10
	Công khai kết quả báo cáo
	Công khai kết quả báo cáo khảo sát trên hồ sơ công việc
	Các Khoa
	
	
	1 ngày
	

	11
	Lưu trữ
	Lập hồ sơ lưu trữ
	Các Khoa
	
	Hồ sơ lưu trữ
	Sau khi hoàn thiện báo cáo
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