UBND TiNH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG BAC KAN Poc lap — Tu do — Hanh phuc

S6:172  /KH-CPBK Bdc Kan, ngay 25 thang 7 nam 2024

KE HOACH PAO TAO
Lép Trung cap nghiép vu nha hang, khach san khoa 21
(TC-NHKS/K21), khoa hoc 2024 — 2026

1. Tén nganh, nghé: Nghiép vu nha hang, khach san; Ma nghé 5810205

2. Trinh d$ dao tao: Trung cap

3. Poi twong tuyén sinh: Nguoi tét nghiép Trung hoc co sd, Trung hoc phd thong
hodc tuong duong.

4. Muc tiéu dao tao

4.1. Muc tiéu chung:

Nghiép vu nha hang, khach san trinh d6 trung cip 1a nganh, nghé truc tiép tham gia
hoat d6ng nghiép vu in udng va nghiép vu luu tra tai nha hang, khach san, cac don vi kinh
doanh dich vu an ubng doc 1ap va cac co sé luu tra khac; thudng xuyén giao tiép, cham séc
va dam bdo yéu cAu vé sinh, an toan, an ninh trong phuc vu khach dap tng yéu cau bac 4
trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nguoi lao dong co thé 1am viéc tai cac nha hang, khach san, co sé luu tra du lich khéc
hodc cac nha hang, don vi kinh doanh an uéng doc 1ap nhu cén - tin, khu vyc an uéng tai
san bay, siéu thi... vo1 cac vi tri viéc lam tr nhan vién phuc vy, nhan vién pha ché va phuc
vu d6 udng, quan Iy qudy bar, giam sat nha hang va cac vi tri khac c6 lién quan.

4.2. Muc tiéu cu thé:
4.2.1. Kién thirc

- Phéan loai duoc co ciu td chire, chire nang, nhi¢m vy cua cac vi tri vi¢c lam trong linh
VUuc an uéng;

- Chi ra dugc cach st dung nhirng trang thiét bi, dung cu chu yéu cua nghé;

- Két hop dugc céc kién thirc chuyén mon vé linh vy an udng va phuc vy khach hang;

- Mo ta dugc céac quy trinh nghi€p vu tai nhitng vi tri cong viéc: phuc vu nha hang, pha
ché va phuc vu d6 udng, quan Iy quay bar va giam sat nha hang;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

4.2.2. Vé ky nang

- St dung thanh thao trang thiét bi, dung cu tai vi tri vi¢c lam dam bao dung qui trinh
va tuan thu cac qui tic an toan;

- Phuc vu khach an uéng theo thuc don tu chon, theo thuc don chon moén va theo thuc
don dat trudc;

- To chie va phuc vu ti€c, phuc vu hdi nghi, hoi thdo va phuc vu céc hinh thire an uéng khac;



- Pha ché va phuc vu cac loai thirc uéng nhu nude hoa qua, mocktail, cocktail, tra, ca
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phé, rugu vang, rrou manh, rugu mui.;

- Ap dung va duy tri cac nguyén tac v€ v¢ sinh, an toan va an ninh;

- (Gia1 quyét dugc cac phan nan khach hang, cac yéu cau va tinh huéng co ban trong

qua trinh phuc vu khach;

- St dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; tng dung cong nghé thong

tin trong mot s6 cong vi¢c chuyén mon cua nganh, nghe;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai nglt ciia
Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngir vao mét s6 cong viée chuyén mon cia nganh, nghé.

4.3.2. Muc do tw chu va trach nhiém

Chap hanh nghiém tic noi quy, quy dinh ctia noi lam viéc;

Tuan thu cac quy dinh vé€ an ninh, an toan va v¢ sinh an toan thuc pham;

Hop tac 1am viéc theo nhom va lam viée doc 1ap trong diéu kién 1am viéc thay doi;

Chia sé va co trach nhiém trong thyc hi¢n cong viéc dugc giao;

Cap nhat duoc kién thirc, k¥ ning nghé nghiép trong cong viéc;

Pénh gia hoat dong cua nhom va két qua thuc hién.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Sau khi tot nghiép ngudi hoc c6 nang luc dap ing cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam

cua nganh, nghé bao gom:

- Phuc vu nha hang;

- Pha ché d6 ubng;

- Quan Iy quay bar.

- Nhan vién phuc vu tai cac bd phén tién sanh, budng phong trong cac khach san du
- 3 sao.
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6. Khoi lwong Kién thire va thoi gian khéa hoc

- Khéi luong kién thtc toan khoa hoc: 1545/58 (gioftin chi)

- S6 lwgng mdn hoc, mé dun: 21

- Khéi lwgng hoc tap cac mon hoc chung: 255/11 (gio/tin chi)

- Khéi luong hoc tap cac mén hoc, mo dun chuyén mén: 1290/47 (gioftin chi)
- Khéi lugng Iy thuyét: 364 (gio); thuc hanh, thuc tap: 1125/58 (gioftin chi)

6.1. Tﬁng hop cac niang luc cua nghé
TT Ma ning Tén nang luc
luc
| | Nang luc co ban (niang luc chung)

1.| NLCB - 01 | Hiéu biét cac kién thirc vé chinh sach, phap luat ciia Nha nudc
2.| NLCB - 02 | Duy tri ren luyén suc khoe

3.| NLCB - 03 | Str dung cong ngh¢ thong tin co ban

4.| NLCB - 04 | C6 kién thirc vé an ninh qudc phong

5. NLCB - 05 | St dung tiéng Anh giao tiép co ban




TT

Ma nang
luc

Tén nang luc

.| NLCB - 06

Lam viéc hiéu qua trong nhém

.| NLCB - 07

C6 kha ning lam viéc doc 1ap va giai quyét cac céng viéc mot cach
chu dong

.| NLCB - 08

Lam viéc an toan, bao vé moi truong, sir dung nang luong va tai
nguyén tiét kiém, hiéu qua

.| NLCB - 09

C6 trinh d6 chuy&n mén nghé, c6 16ng yéu nghé, dap tng duoc V4i
vi tri viéc 1am cua nghé

Niing luc cé

t 16i (niang lwc chuyén mén)

C6 K§ ning giao tiép va don tiép khach hang: Chao dén va tiép

14 NLCL-01 . x ,
nhan khéach, thanh toan va tien khac
Nam duoc quy trinh van hanh: Ap dung kinh doanh dich vu an uéng

11 NLCL-02 | c6 trach nhiém, nim duoc cac bude chuan bi lam viéc va két thic ca
lam viéc.

d nicLos | K9 nafmg an toér;: Cung cap dich vy an toan an ninh, duy tri vé sinh
an toan thuc pham.

13 NLCL-04 | Ky nang lam viéc nhom: Lam viéc hiéu qua trong nhom.

14 NLCL-05 Cf) kha n:Emg ig.iao ‘Eiép ti\éng Al’:h c? ban dé dap tng nhu cau giao
tiep co ban vai khach hang quoc te.

14 NLCL-06 | Thuc hién dugc so ctru co ban.

16 NLCL-07 Cf) kha n:Emg fg-iao ‘Eiép ti\éng Al’:h c? ban dé dap tng nhu cau giao
tiep co ban vai khach hang quoc te.

141 NLCL-08 | Thuc hién duoc so ctru co ban.
Nam duoc quy trinh van hanh: Ap dung kinh doanh dich vu an uéng

18 NLCL-09 | c6 trach nhiém, nim dugc cac budc chuan bi lam viéc va két thic ca
lam viéc.

1d NLCL-10 Ky na‘mg an toar;: Cung cap dich vy an toan an ninh, duy tri v¢ sinh
an toan thuc pham.

»d NLCL-11 C:) k,ha ’nang chu&in blqnha rllang rnot cach nhanh chong va hiéu qua
de dap trng nhu cau cua khach hang
C6 kha ning thuc hién thanh thao pha ché: Pha ché va phuc vu ca

21 NLCL-12 | -0 «"@nang thuc hich ani thao pha the ¢ vaphucvu
phé, nuac hoa qua, mocktail, cocktail.

24 NLCL-13 Cf) K}\/ nang phuc vu do an, thuc udng, nudc giai khat, ruou vang tai
ban va thu don

4 NLCL.14 Nam viing ky thuat thay ga trai giwong, b tri khan tam va sap xép

A cac vat dung khac trong phong khach san mot cach chuyén nghiép
24 NLCL-15 | K¥ ning don dep, vé sinh phong khach san theo tiéu chuan.




Ma nang

lwc

Tén nang luc

29 NLCL-16

K§¥ ning dit hang: Dt hang va nhan hang hoéa cho quay bar.

11 | Nang luc nang cao

2 NLNC-01

C6 kha nang thuc hién cong viéc kiém ké nguyén vat liéu, hang hoa,
tai san mot cach chinh xac, day du va kip thoi

271 NLNC-02

cho nhém

C6 kha ning 1ap ké hoach chi tiét vé cong viéc hang ngay, hang tuan

6.2. Noi dung chwong trinh

Thoi gian dao tao (gio)
Trong do
Ma Sé tin ? Thyc hanh
MH, Tén mo6 dun, mén hoc chi Térrlg Ly Ithuec tap Thi/
MD S0 . | /thi nghiégm | Kiém
thuyet .
/bai tdp tra
/thao lugn
I Céac mon hoc chung 11 255 | 94 148 13
MH 01 | Giao duc chinh tri 30| 15 13 2
MH 02 | Phép luat 151 9 5 1
MH 03 | Gido duc thé chat 30| 4 24 2
MH 04 Qiéo duc quéc phong va an 5 sl o ” 3
ninh
MH 05 | Tin hoc 2 451 15 29 1
MH 06 | Tiéng anh 3 90| 30 56 4
I CE}C mon hoc, mé dun chuyén 47| 1200 292 957 a1
mon
1.1 Mon hoc, mo dun co s& 9 195 75 111 9
MH 07 | Tong quan du lich 3 60| 30 27 3
MH 08 Tam I}'/ va k¥ nang giao tiép Voi ’ 45| 15 28 ’
du khach
MH 09 | Van héa 4m thuc 2 45| 15 28 2
MD 10 | Marketing du lich 2 45( 15 28 2
1.2 Mon hoc, m6 dun chuyén mén 32 945 | 165 754 26
MD 11 Qu,ém tri kinh doanh nha hang - ) 5| 15 28 )
khach san
MD 12 | Nghiép vu I& tan 4 90| 30 56 4




MP 13 | Nghiép vu pha ché 4 90| 30 56 4
MD 14 | Nghiép vu luu tra 4 90| 30 56 4
MD 15 | Nghiép vu nha hang 4 90| 30 56 4
MP 16 | Tiéng Anh chuyén nganh 4 90| 30 56 4
MD 17 | Thuc hanh co ban 5 225 0 223 2
Mp 1g | |MuC tap totnghicp va tra 5| 225| o0 223 2
nghiém doanh nghiép
3 | Monhoe, mo dun ty chon, 6| 150| 52 92 6
nang cao
MD 19 | T6 chic su kién 2 45| 15 28 2
MD 20 Tolchu’c kinh doanh nha hang — ) 5| 15 08 ”
khach san
MD 21 | Ky thuat trang tri - cam hoa 2 45| 15 28 2
MD 22 | Nghiép vu ban hang 2 451 15 28 2
MD 23 [ Nghiép vu thanh toan 2 60| 22 36 2
MD- oo
KNM K¥ nang mém 2 60| 22 36 2
Téng cong 58 | 1545 386 1105 54




7. Thoi gian thuc hién (nhw biéu sau):

TIEN PO PAO TAO LOP TRUNG CAP NGHE NGHIEP VU NHA HANG, KHACH SAN

LOP TC - NHKS/K21 (KHOA HOC 2024 - 2026)

Théng :”/2‘323 Thang 8/2024 | Thang 9/2024| Thang 10/2024 |Thang 11/2024|Thang 12/2024| Thang 01/2025 | Thang 2/2025 | Thang 3/2025 | Thang 4/2025 | Thang 5/2025 | Thang 6/2025 | Thang 7/2025
8| Tuin 1 2|13|4|5|6(7]|8]|9]|10({11|12|13|14(15|16| 17 |18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30(31|32(33|34(35(36|37|38|39|40(41|42(43|44|45(46(47|48(49|50|51|52
=

o
§ nglEaIy 29 | 5(12(19(26( 2| 9|16(23(30| 7 |14|21(28| 4 |11| 18 |25| 2| 9 |16(23|30| 6 |13|20|27| 3 [10(17|24| 3 |10|17(24|31| 7 (14|21(28| 5 (12(19(26( 2| 9 |16|23|30| 7 |14|21
r(;e;; 4 |11(18|25| 1| 8|15/22(29| 6 |13|20|27| 3 |10|17| 24 [ 1| 8 [15|22(29|5|12|19(26| 2| 9 |16|23| 2| 9 |16(23(30| 6 |13|20(27| 4 |11|18(25| 1|8 |15|22(29| 6 (13| 20|27
Lép Hoc ky I Hoc ky II
5 2
— g = A~
ol € | = £ Céac méon hoe - z
S| 9 | &= ; . Z|ch osé, md| = | Cicmodnch on hge mé dun k¥ thuit co'sé, mén hgc mé g
S 4 28 |Cic mdn chung, mén hoc md dun ky thuit co sé; kieém tra két thic mon E cung, ¢ AS ’ m? E ac morAlc un§, n.ux)n o¢ on ufl Y uate sA,mon :')_c m(: 2
- % o0 T hoc. mé dun (Téi thidu 15 tin chi. téi da khone qué 17 tin chi) = dun chuyén nghé | = dun chuyén nghé, kiém tra ket thic mon hoc, mé dun (Toi thiéu 2
g 5 g % w ’ £4q & | kiém tra két thic 2 15 tin chi, téi da khéng qua 17 tin chi =
N on Pee]
|L_> = 2 MH, MD 5
=
Z z

Thang ;h/zg;g Théang 8/2025 | Thang 9/2025| Thang 10/2025 |Thang 11/2025|Thang 12/2025( Thang 01/2026 |Thang 02/2026 | Thang 3/2026 | Thang 4/2026 | Thang 5/2026 | Thang 6/2025 |Thang 7,8/2026

Tuin 1 2|13|4|5|6(7]|8]|9]|10({11|12|13|14(15|16| 17 |18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30(31|32(33|34(35(36|37|38|39|40(41|42|43|44|45|46|47|48|49|50|51|52
9
=3 .

'; Tir 28 4111|1825 1| 8|15(22|29| 6 |13(20|27| 3 |10| 17 (24| 1| 8 |15|22|29(5|12]|19(26| 2 | 9 |16]|23| 2 | 9 [16|23|30| 6 |13(20|27| 4 |11|18|25| 1 | 8 |15]|22( 29| 6 | 13|20
= | ngay
Z| dén
ngay 3 |10|17|24|31| 7 |14|21|28| 5(12|19|26]| 2|9 (16| 23 (30| 7 |14|21|28| 4 |11|18(25| 1 | 8 |15]|22| 1| 8 (15(|22|29| 5 |12|19(26| 3 |10|17|24|31| 7 [14{21(28( 5|12|19|26
Lép HK I HK IV %
5
-9
— = <
Q g 5 so| Cdc mon hoc mé dun| = A 2 ‘ ;
S| 9 & Cac mon chung, mon hgc mé dun ky thuit co sé, mo dun tw 3 A i Cac mon hoc mé dun chuyén nghe, tw chon; kiém tra ket =
N X = R . K N PN 2| chuyénnghé, tw i . ) A A A 5
- chon, mén hoc mé dun chuyén nghe, kiém tra ket thic mon = .2 2 = thuc MH, MD va Thue tip tot nghiép va trai nghiém >
8 = 2 hoc, md dun g| chon; ki¢m tra ket 2 doanh nghié =
gl o - °¢, 21 thic MH, MD shiep 3
[ = S
z <
4 g




8. Quyét dinh phé duyét chwong trinh: Thuc hién theo Quyét dinh s 402/Qb-
CDBK ngay 16 thang 7 nim 2024 cia Hiéu truong Truong Cao dang Bac Kan vé viéc ban
hanh chuong trinh dao tao nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh d6 Trung cap (cap
nhat, b6 sung nam 2024)./.

KT. HIEU TRUONG
Noi nhan: PHO HIEU TRUONG

Guti ban dién tur:

- BGH;

- Céac phong, khoa (t/h);

- B6 mén KTVBMA — NVNHKS (Loan);
- Website;

Guri ban giay:

- Luu VT, BT (Van, Diéu, Chung).

Chu Thi Thiay
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