UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG BAC KAN Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

CHUAN PAU RA TRINH PQ TRUNG CAP
NGANH/NGHE: NGHIEP VU NHA HANG, KHACH SAN
MA NGANH, NGHE: 5810205

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 351/0P- CPBK ngdy 27 thiang 6 nam 2022

cua Hiéu trucng Truwong Cao dang Bdc Kan)

Trinh d6 ddo tao: Trung cap
Nganh dao tao: Nghiép vu nha hang, khach san
M3 nganh nghé: 5810205
Hinh thtrc dao tao: Chinh quy, Phuong thirc Tich iy m6 dun hoac tin chi
Péi tuong tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc co sd; THPT hoic tuong duong
Thoi gian ddo tao: 2 nam ddi véi tot nghiép THCS; 1,5 ndm ddi voi tot nghiép
THPT.
1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé
Nghiép vu nha hang, khach san trinh d6 trung cép 1a nganh, nghé quan 1y
truc tiép, hang ngay cac bo phan tryc tiép va gian tiép phuc vu khach du lich trong
khach san, nha hang nhu: buéng, 18 tan, nha hang, kinh doanh - tiép thi, nhan su,
an ninh, k¥ thuat dap ing yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.
Nghiép vu nha hang, khach san trinh d trung cip 1a nganh, nghé chuyén
phuc vu, diéu hanh nhém phuyc vu tai cac nha hang va phuc vu khach an udng tai
cac nha hang, khach san, khu du lich va cac co s¢ kinh doanh an uéng, dap tng
yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.
Khéi luong kién thuc ti thiéu: 1.470 gio (twong duong 57 tin chi).
2. Kién thirc
- Trinh by dugc kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat, gido duc an ninh,
quoc phong, gido duc thé chat va kién thirc vé van hoa - xa hoi
- Trinh bay dugc nhiing kién thic vé van hoa, dic diém va tdm ly khach du
lich, san pham du lich va dic diém san pham trong hoat dong kinh doanh nha hang
- khach san.
- Xac dinh duogc vi tri, vai tro cua nha hang - khach san trong nganh Du lich
va dac trung ctia hoat dong nha hang - khach san, tac dong cua n6 ddi voi kinh té,
van hoa, xa hdi va moi truong;
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- Md ta dugc co ciu td chirc, chirc ning, nhiém vu ctia cac bd phan trong
nha hang - khach san, mdi lién hé, hop tac gitra cac bo phan trong nha hang -
khach san.

- Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cua cac b phan trong
nha hang - khach san va giai thich céng dung, cach sir dung cta chung;

- M6 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban vé cong viéc thuc hién cua
ting vi tri cong viée trong bo phan L& tan, Nha hang, Budng, homestay, quay pha
ché va cac khu resort.

- Phan tich va du doan duoc xu hudng va yéu cau ciia tirng nhoém dbi tuong
khéch khac nhau;

3. Ky nang

- Hoach dinh va 1ap duogc ké hoach kinh doanh cia mot khach san, nha hang
va cac khu vui choi, giai tri;

- Quan 1y va diéu hanh duogc hoat dong hang ngay ctia khach san, nha hang
va cac khu vui choi, giai tri;

- Xay dung dugc quy trinh lam viéc cua tung bo phan;

- Thuc hién hanh thao cac nghiép vu phuc vu khach hang;

- Str dung duoc cac trang thiét bi chuyén nganh trong méi trudng kinh doanh
Nha hang - Khach san;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh, trng dung cong nghé
thong tin trong mot s6 cong viéc chuyén moén cua nganh, nghé;

- Str dung duoc ngoai nglr co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
ngir ctia Viét Nam, ang dung duoc ngoai ngit vao mot sé cong viéc chuy@n mén
cta nganh, nghé.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Ch y thuc t6 chuc ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach nhiém
cao trong cOng Viéc;

- Than thién, céi ma, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh
mang khach du lich;

- C6 tinh than hop tac 1am vigc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va giai
quyet kho khan, vadng mac trong cong viéc;

- Trung thyc va c6 tinh ky luat cao, co kha nang lam viéc doc 1ap, san sang
dam nhiém cac cong viéc dugc giao; lao dong c6 chét luong va ning suit cao;

- Lam viéc dc lap hodc lam viéc theo nhom, phoi hop t6t voi dong nghiép
trong thuc hién cong viéc va giai quyét dugc nhitng tinh hudng trong thuc té;

- Huong dan, giam sat nhirng nguoi khac thuc hién nhi€ém vu xac dinh. Chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém do6i véi nhom;
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- Co pham chat dao dic nghé nghiép: trung thyc, dam bao an toan v¢ sinh
thuc pham, bado mat thong tin khach hang va doanh nghi¢p, y thurc to6 chuce ky luat
Cao,

- Co y thirc tu giac hoc tap va biét cach quan 1y quy thoi gian mot cach hop

’

ly;

5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Két qua tmg dung kién thirc, k¥ ning, bang cip da co:

- Nhan vién phuc vu & mot sb cac bod phan trong céac co s¢ nha hang, khach
san nhu:

+ Nhan vién 1& tan (Nha hang, khach san 1-3 sao);

+ Nhan vién phuc vu nha hang (Nha hang, khach san 1-3 sao);
+ Nhan vién pha ché, phu bar (Nha hang, khach san 1-3 sao);

+ Nhan vién budng phong (Nha hang, khach san 1-3 sao);

+ Nhan vién kinh doanh, tiép thi (Nha hang, khach san 1-3 sao);

- Lam viéc tai cac co s& kinh doanh dich vu du lich khéc;

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khoi lugng kién thirc t6i thicu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc phai dat
duogc sau khi t6t nghiép nganh, nghé Nghiép vu Nha hang, Khach san trinh do
trung cap co thé tiép tuc phat trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 nang lyc tu hoc, tu cap nhat nhirng tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh do cao hon trong cung nganh, nghé hodc trong nhom
nganh, nghé hoic trong cung linh vuc ddo tao.



